Karacsonyi fotézasra és Portré fotézasra vonatkozé Altalanos
Szerzédési Feltételek

1. Bevezet6 rendelkezések

1.1. Az Arts lllustrated Kft., mint szolgaltaté (a tovabbiakban Szolgaltatd) altal nyujtott,
Szolgaltatd altal Gzemeltetett www.artsillustratedstudios.pro weboldalon megvasarolhato fotd
és filmkészitési szolgaltatasainak igénybevételi modjat és feltételeit jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabalyozza.

1.2. Jelen ASZF rendelkezései 2024. 10. 01. napjatdl kezdédéen hatalyosak.

1.3. A honlapon keresztll, vagy kozvetlen kapcsolatfelvételen keresztil a Szolgaltaté altal
nyUjtott szolgaltatdsok megrendelésével a jelen ASZF altal meghatarozott feltételek szerinti
szolgaltatasok igénybevételére és nyujtasara vonatkozé Szerz6dés (a tovabbiakban
Szerz6dés) jon létre a Szolgéltatd és a szolgéltatast igénybe vevdé (a tovabbiakban:
Megrendels) kozott. Jelen ASZF alapjan létrejott Szerz6dés nyelve magyar, az kizardlag
elektronikus formaban keril megkdtésre, nem mindsil irasbeli szerz6désnek, igy utdlag nem
hozzaférhetd és megtekinthetd, azt Szolgaltatdé nem iktatja. Szolgaltaté nem veti ala magat
magatartasi kodex rendelkezéseinek.

1.4. Megrendel6 a holnapon torténé foglalas vagy vasarlas leadasaval egyidejlileg elfogadja a
jelen ASZF altal meghatarozott szerzédéses feltételeket, annak valamennyi rendelkezésével
egyetért és magara nézve kotelezének ismeri el a foglalasi rendszerben erre a célra kialakitott
jeldlénégyzet kipipalasaval.

1.5. Szolgaltaté és Megrendel6 (a tovabbiakban egyuttesen Felek) véllaljak, hogy a holnapon
torténd foglalas vagy vasarlas folyaman eléforduld adatbeviteli hibak (“félrekattintdsok”)
észlelésekor azt telefonon vagy email jelzik a masik fél felé és a hibat egyeztetést kdvetéen
javitjak.

2. Szolgaltaté adatai:

e Név: Arts lllustrated Kft.

e Székhely: 1085 Budapest, Baross u. 4., 3.em/21.

e E-mail cim: hello@artsillustratedstudios.pro

e Telefonszam: +3630-340-6565

o Cégjegyzék szam: FOvarosi Toérvényszék Cégbirésagan bejegyzett cégjegyzék
szama: 01 09 961349

e Addszam: 23348714-2-42,

e Tarhelyszolgaltaté adatai: DotRoll Kft. (1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.,

support@dotroll.com)

3. A Szerz6dés létrejotte, a foglalas menete, a foglalas modositasa:
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3.1. Fotozasi / filmezési id6pont foglalasat a Megrendel6 a Szolgaltatéd honlapjan keresztiil, az
Id6pontot foglalok gomb segitségével elérhetd artsillustrated.booked4.us weboldalon talalhaté
foglalasi rendszeren keresztll intézheti az iddpontfoglalasi folyamat végrehajtdsaval. A
Szolgaltatas megrendelését az id6pont foglalasi oldalon, a kivalasztott csomag és idépont
megadasat kdvetben, a Szolgaltatas részleteire vonatkozé kérdésekre adott valaszok, valamint
a személyes adatok megadasat, valamint a jelen ASZF elfogadasat kdvetéen a “Foglalas
véglegesitési gombra” kattintva lehet megtenni. A kételezéen kitdltendd személyes adatok: a
Megrendel6 neve, e-mail cime, telefonos elérhetésége.

3.2. A Szerz6dés a Megrendel§ altal szabalyszerlien tovabbitott megrendelés - idépontfoglaléas
- a Szolgéaltaté irasbeli (e-mail) visszaigazolasaval jon létre és ennek megfeleléen a
megrendelés — foglalas — irasbeli visszaigazolasaval a Felek kdzotti Szerzddés irasba nem
foglalt szerzé6désnek mindsdl.

3.3. A Szolgaltato kifejezetten felhivia a Megrendel6 figyelmét, hogy kizarélag a megrendelés
elektronikus Gton tortént visszaigazolasat kovetéen — mely egyben a fotdzas, filmezés
foglalasanak visszaigazolasat is jelent — jogosult arra, hogy a szolgaltatasnyujtast kovetelje a
Szolgaltatotdl. A visszaigazold email hianya a foglalas nem megvaldsulasat jelenti.

3.4. Szolgaltato felhivia a Megrendeld figyelmét, hogy a Szolgaltato altal kildott visszaigazolas
akkor tekinthetd megérkezettnek, ha az hozzaférhetévé valik a cimzett fél szamara. A
Szolgaltatét nem terheli semmilyen felelésség azokban az esetben, ha a visszaigazolast
tartalmazo elektronikus Gzenet azért nem érkezik meg a Megrendelé félhez, mert a foglalas
soran helytelendl lett megadva az e-mail, illetve az lizenet nem kézbesitheté a Megrendeld
elektronikus postafiokjanak telitettsége miatt. Az idépont foglalas ezekben az esetekben is
megvalosult.

3.5. A szdban tovabbitott megrendelés és/vagy megrendelés médositasa kizarélag abban az
esetben mindsil a Szolgaltaté altal elfogadottnak, és abban az esetben jelent kotelezettséget a
Szolgaltatéra nézve, amennyiben az ilyen modon tovabbitott megrendelést és/vagy
megrendelés modositasat a Szolgaltatd irasban visszaigazolta. Ekkor a Szolgaltato irasbeli
visszaigazolasa alapjan egyértelmlen megallapithaté a létrejott, vagy mddositott Szerz6dés
tartalma.

3.6. A megrendelés és/vagy a megrendelés moédositasanak a Szolgaltaté altali szébeli
visszaigazolasa nem jelent kotelezettséget a Szolgaltaté nézve, még abban az esetben sem,
ha a megrendelést és/vagy annak moédositasat a Megrendel6 irasban tovabbitotta.

3.7. A Felek kozott a Szolgaltatd altal nyujtott és a Megrendel6 altal megrendelt szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozé Szerzddés hatarozott — a Szolgaltaté altal irdsban visszaigazolt
foglalasi idétartammal megegyezd — idére jon létre.

4. A Szolgaltatas részletei

4.1. Megrendel§ a megrendelés leadasaval megbizza a Szolgaltatét fotézasi, filmezési csomag
szerinti foték/filmek elkészitésével, a csomag szerinti dij ellenében az alabbi feltételek szerint.
Szolgaltatd kijelenti, hogy a Szolgaltatas ellatdsahoz szikséges tapasztalattal, tudassal,
technikai felszereltséggel rendelkezik.



4.2. A Szolgaltatas helyszine: Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas helyszine a
megrendelt csomagban foglalt, ez lehet studié vagy kilsé helyszin. A Karacsonyi fot6zas
helyszine alapvetéen a stidid, melynek cime 1085 Budapest, Baross u.4., 3.em/21. Kiiltéri
fotézas megrendelése esetén a helyszint Megrendel6 és Szolgaltato elézetesen egyeztetik.

4.3. A studié felszereltsége: Szolgaltatd biztositja, hogy a studié a megrendelt Szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges felszerelésekkel rendelkezik. A studié rendelkezik tovabba o6lt6z6
helységgel, valamint mosdéval.

4.4. Karacsonyi Diszletek: a Karacsonyi fot6zas ideje alatt a honlapon meghirdetett Karacsonyi
fotézasi datumokon a studidban karacsonyi diszités all rendelkezésre. A karacsonyi diszités
tobbféle stilusu helyszint tartalmaz, ez minden évben valtozik, a honlapon leirtak szerint. A
honlapon szerepld képeken a studidban késziilt korabbi évek diszitései lathatok.

4.5. A fotdzasi, filmezési id6 egyben tartalmazza az atoltdzés idejét.

4.6. A Megrendeld megbizza a Szolgaltatét a lefoglalt idépontban fotézasi, valamint
filmkészitési feladatok elvégzésével, és a felvételekkel kapcsolatos fotografiai utémunkaival,
video felvételek készre vagasaval kilonds tekintettel az alabbiakra:

e Szolgéltatd véllalja a feladatok legjobb szakmai tuddsa szerinti maradéktalan teljesitését,
koteles a fénykép- és vided felvételeket a téle elvarhaté legmagasabb minéségben
elkésziteni.

e Szolgaltatd koteles a lefoglalt id6pontokban, helyszineken megfelel felszereléssel
megijelenni.

e Szolgaltatd vallalja, hogy maganszemély Megrendel6k altal megrendelt Szolgaltatasok
esetében a megrendelt fotézasi, filmezési csomag szerinti filme(ke)t és fotdkat 14
munkanapon bellil atadja Megrendeld részére. Karacsonyi fotézas esetében a megrendelt
fotd6 csomag szerinti képszamot a megrendelés szerint 10 napon belll, vagy exira
szolgaltatdas megrendelése esetén gyorsitott atadassal 2 napon belll atadja Megrendeld
részére.

o Az elkészilt digitalis fotok és filmek webszerveren keresztill, egy letdltési link segitségével
kerillnek atadasra a Megrendel6 felé.

4.7. Felek egyezden allapitiak meg, hogy a megrendelést, foglalast megel6zéen Megrendeld
tajékozodott a Szolgaltatd altal készitett fénykép- és video felvételek miivészi iranyarodl, korabbi
munkait, referenciait weboldalan és Vimeo profiljan megtekintette. Megrendelé tudomasul
veszi, hogy a kiltéri, vagy kiilsé helyszinen késziilé fénykép- és video felvételeket a helyszin,
kornyezet, az id6jarasi koriilmények és fényviszonyok jelentés mértékben befolyasoljak.

4.8. Megrendelének a megrendelt csomagban meghatarozott szamu finomhangolt fotd
valamint film, tovadbba - amennyiben az adott csomag tartalmazza - retusélt foté kertl atadasra.

4.9. Szolgéltaté a finomhangolt fotokon és atadott filmeken szin- és kontraszt korrekciot végez,
valamint lagy effektelést; pl.: jaték a szinekkel, szinatmenetekkel, fékusszal.

4.10. Retusalt fotd tartalma: egyedi fekete-fehér / szines képi vilag kialakitasa, kompozicioé
megvagasa, beadllitdsa, tonusok részletgazdag kiemelése, kontrasz korrekcié. Tovabba
karakter kihangsulyozasa, manualis kép és arctisztitas, rancok, bérhibak korrigalasa. A retusalt
fot6 nem tartlamazza: testformalas, digitalis plasztikai sebészet, mely szolgaltatas kilon
arajanlat alapjan egyedileg rendelhetd.
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4.11.A Megrendeld elismeri, hogy Szolgaltatd fénykép és filmfelvétel készitési, valamint vagasi
/ kép kidolgozasi stilusaval tisztaban van, azt tudomasul vette, elfogadta és ezen informaciok
alapjan rendeli meg a Szolgaltatast. Amennyiben Megrendelének a Szolgaltaté stilusatol eltéré
igényei merllnek fel, azt Megrendel6 a Szolgaltatd felé elézetesen jelzi és ezek
teljesithetéségérdl a Felek elézetesen irasban egyeztetnek.

4.12. Adattarolas: Szolgaltato a teljes fotd és film nyersanyagot a felvétel idépontjat kdvetden 1
évig tarolja. Amennyiben Megrendeld barmilyen utdlagos médositast, uj vagast kivan
megrendelni, vagy az Osszes képek/felvételt meg szeretné vasarolni, erre a felvétel
idépontjatol szamitott 1 éven belll van lehetésége. Megrendeld vallalja, hogy az atadott fotd és
film anyagot legkésébb a felvételtdl szamitott 1 éven belll letdlti Szolgaltatd szerverérdl. A
felvételt kdvetd 1. év végétdl Szolgaltatdé nem tarolja a fotd és film anyagokat, a felvételt kbvetd
1 év elteltével a teljes anyag torlésre kerll. Megrendeld igénye esetén van lehetéség az atadott
foté és film anyag, valamint a nyersanyag 1 éven tuli tarolasara utélagos vagasok és
felhasznalas céljabdl kilén arajanlat alapjan.

4.13. Fotok és filmfelvételek szelekcioja: Megrendelé beleegyezik, hogy a finomhangolt /
retusalt atadott fotdk, valamint a vagott filmben szerepld felvételek valogatasat a Szolgaltatd
végzi, mivel ez a munkafolyamat szakmai és miveészeti néz6pontot igényel.

Amennyiben Megrendelé a Karacsonyi fotdézas esetében megrendeli a sajat vélogatasra
vonatkozd extra opciot, ugy a Szolgaltatd altal atadott képek kdzul Megrendeld valogatja ki a
megrendelt csomagban szerepld, kidolgozandd, retusdland6é képeket. Ebben az esetben
Megrendel6 vallalja, hogy legkésdbb a képek atadasat kévetd 14 napon belll megkildi a
kidolgozandd, retusaland6 képeket. Amennyiben Megrendelé nem kildi meg Szolgaltatd
részére a kidolgozando, retusalandd képek szelekcidjat legkésébb a fotdzastoél szamitott 1
éven belll, ugy ezzel lemond a kidolgozott, retusalt képekrél. Az felvételtdl szamitott 1 év
elteltével a Szolgaltaté nem vallalja a képek kidolgozasat, retusalasat.

Amennyiben a megrendelt csomag, az atadott fotokon felll retusalt képeket tartalmaz,
melyeket a Megrendeld valaszt ki, Megrendel$ vallalja, hogy legkésébb a képek atadasat
kdvetd 14 napon belll megkuldi a retusalandd képeket (amennyiben a vélasztott csomag ilyet
tartalmaz). Amennyiben Megrendelé nem kuldi meg Szolgaltato részére a retusdlandé képek
szelekcidjat legkésdbb a felvételtdl szamitott 1 éven beldl, agy ezzel lemond a retusalt
képekrél. Az felvételtdl szamitott 1 év elteltével a Szolgaltatd nem vallalja a képek retusalasat.

4.14. A filmekhez a Megrendeld altal kivalasztott zeneszamokat Szolgaltatd nem koteles
felhasznalni az atadott filmekhez, kiiléndsképpen, ha azok harmadik fél szerzéi jogvédelme ala
tartoznak. Megrendel6 vallalja, hogy amennyiben szerz6i jogvédelem ala tartozé zene szerepel
a filmjében, Ggy azt csak olyan privat médon hasznalja, mely felhasznalassal nem sérti meg a
szerz6i jogokat.

4.15. Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas tartalma megegyezik a honlapon feltiintetett fotézasi
/ filmezési csomagban részletezett szolgaltatdsokkal. Barmilyen egyéb, a csomagban fel nem
sorolt szolgaltatas kilon koltséget jelent (pl. haj, smink, stylist).

4.16. A szakember személye: Szolgaltaté képviseletében barmely alkalmazottja, alvallalkozéja
eljarhat, aki a feladat ellatasahoz megfelel6 szakértelemmel rendelkezik.

4.17. Amennyiben a Szolgaltatas teljesitése soran barmikor a Szolgaltatd szamara olyan
korilmény all el6, amely akadalyozza a teljesitést (igy kiilondsen: betegség, forgalmi akadaly,
baleset stb.), ugy azt haladéktalanul jeleznie kell a Megrendeld részére.



4.18. Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a felvételek készitése sordn mindenkor a
Megrendeld érdekeit szem elétt tartva jar el.

4.19. Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy egylttmikoédnek a jelen rendelkezések
végrehajtasa, a végrehajtas médjanak, eredményének, mindségének ellenbrzése céljabdl, és
egyeztetnek, a Szolgaltatdé szerz6désszerl teljesitésének elémozditasara, a felmerild
tisztazast igényl6 kérdések megvitatasara.

5. Fizetési feltételek

5.1. A Szolgaltaté altal alkalmazott arak a Szolgéltatd weboldalan megtalalhatéak. A
weboldalon feltlintetett arak az adott csomagban foglalt, ott felsorolt tartalomra vonatkoznak. A
csomag ar nem tartalmazza az 6sszes rogzitett nyers film, fénykép és hangfelvételt, kivéve ha
ez kulon feltintetésre kerilt. Az Osszes készllt kép / rogzitett film és hangfelvétel
megvasarlasara extra opcid all rendelkezére vagy egyedi megallapodas alapjan lehetséges.

5.2. A honlapon feltlintetett arak tartalmazzak a fénykép-, és vided felvételek 12. pontjaban
részletezett felhasznalas szerinti felhasznalasi dijat is.

5.3. A Szolgéltatdé az altala alkalmazott arakat barmikor jogosult szabadon megvaltoztatni
azzal, hogy a Szolgaltaté egyoldalt mddositasa nem vonatkozik a kordbban foglalt és a
Szolgaltato altal irasban visszaigazolt foglalasokra, megrendelésekre.

5.4. A Szolgaltatd az altala alkalmazott arakat az iranyadd jogszabalyi el&irasoknak
megfeleléen forintban tiinteti fel, a feltiintetett arak az AFA-t (27%) tartalmazzak.

5.5. A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke az alabbi médon rendezhetdk:

online eléreutalassal

az online bankkartyds és egyéb fizetési modok a Barion rendszerén keresztil
valésulnak meg. A bankkértya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a
keresked6hdz nem jutnak el. A szolgaltatdst nyujtdé Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank fellgyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama:
H-EN-1-1064/2013.

e a helyszinen készpénzben

5.6. A Szolgaltatd a befizetett 6sszegekrdl a Megrendel6 felé nyugtat vagy szamilat allit ki.

5.7. Banki utalas esetén a szolgaltatas ellenértéke akkor tekintendé megfizetettnek,
amennyiben annak 0sszege a Szolgaltatd vezetett folydszamlajan maradéktalanul jovairasra
kerdl.

5.8. Megrendel6 vallalja, hogy a Szolgaltatds megrendelésével egyidejlileg a megrendelt
csomag szerinti foglalé 6sszegét megfizeti Szolgaltaté részére. Megrendel6 tudomassal bir a
foglald jelentésérdl, igy tisztaban vannak azzal a ténnyel is, hogy amennyiben a szolgaltatas
igénybevételére az 6 hibajabol nem keril sor (pl. nem jelenik meg a lefoglalt idépontban, a
foglalt datum halasztasra keril), Megrendel6é nem kaphatja vissza a foglalé 6sszegét. A foglalo
Osszege a csomag végosszegébe beszamitasra keril. A foglalé az idépont mddositasi
szabalyoknak megfelel6 id6pont médositas esetén a késébbi fotdzas / filmezés Gsszegébe
beszamitasra keril.



5.9. A szolgaltatasi dij méasodik, fennmarad6 része a fotdzds, filmfelvétel helyszinén és
idépontjaban készpénzben esedékes.

5.10. Megrendeld tudomasul veszi, hogy kiilsdé helyszinen torténé fotézas és filmezés
esetében a weboldalon feltlintetett csomag ar nem tartalmazza a fotézasi,- vided készitési
helyszinek hasznalataval, illetve hasznalatdnak engedélyezésével kapcsolatban esetlegesen
felmeriil6 dijakat. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy filmek esetében a weboldalon feltlintetett
csomag ar nem tartalmazza a zenei jog dijakat, koltségeket. Ezek az esetlegesen felmertl6
koltségek Megrendel6t terhelik.

5.11. Amennyiben a Megrendel6 valamely dsszeg megfizetésével késedelembe esik, ugy a
Szolgaltatd jogosult késedelmi kamatra, aminek 6sszege a Polgari Térvénykodnyvrél szolo
2013. évi V. torvényben irt késedelmi kamat kétszerese.

6. A szolgaltatas lemondasa, elallas, felmondas

6.1. A Megrendel6 kotelezettséget vallal arra, hogy az altala megrendelt szolgaltatasok
esetleges lemondasardl, moédositasarol, vagy barmilyen egyéb valtozasrél a szolgaltatas
kezdetét megel6zb6en legalabb 48 (negyvennyolc) éraval irasban tajékoztatja a Szolgaltatét.
Amennyiben ezen idészakokon belll a foglalast torli, késébbi idépontra médositja a Szolgaltaté
lemondasi / médositasi dijat szamol fel.

6.2. Foglalas modositasa:

e A Megrendeld altal lefoglalt id6pont legkésébb 48 6raval az idépont el6tt modosithato, Uj
idépont foglalasa esetén a foglalé az uj id6pontban megvaldsulé Szolgaltatas araba
beszamitasra kerul.

e 48 6ran beluli id6pont lemondas esetén, vagy amennyiben a megrendel6 a lefoglalt
idépontban értesités nélkil nem jelenik meg, ugy a foglalé nem jar vissza.

6.3. Foglalas lemondasa:
e A lefoglalt idépontot megel6z6 :
o 24 (huszonnégy) oraig a foglal6 nem jar vissza, de beszamithatd késdébbi
foglalasba
o 24 (huszonnégy) 6ran belll a foglalé nem jar vissza és nem beszamithaté
e arrdl, hogy ha szolgaltatas nyujtasra iranyuldé szerz6dés esetén a teljesités —
eladllasra nyitva allé 14 napos hataridén belili — megkezdését kovetben
gyakorolja a fogyaszté a felmondasi jogat, Ugy az elszamolas soran koteles
megtériteni a vallalkozas ésszer( koltségeit;

6.4. A Megrendel§ a szolgéltatast lemondhatja a mindenkor hatalyos Foglalasi- és lemondasi
feltételek szerint, amelyet a Megrendel6 a honlapon keresztil elér, valamint a foglalas
kezdeményezésekor a foglalasi feltételek megismerésével és tudomasul vételével magara
nézve kotelezé érvénylinek tekinti.

6.5. A Szolgaltatas egészének teljesitését kovetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Megrendel6 kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, az elallasi és felmondasi jog mar
nem illeti meg a fogyasztot.



6.6. Egyéni megrendelések esetén az eldllasi feltételek mindig egyedileg kerilnek
meghatarozasra.

7. A Megrendel6 jogai és kotelezettségei

7.1. A Felek kozotti Szerzdédés értelmében a Megrendel§ jogosult az altala lefoglalt
idépont(ok)ban az altala lefoglalt Szolgaltatast igénybe venni, a weboldalon megadott
maximum |étszdmmal. Amennyiben Megrendel6 a megengedettnél nagyobb létszammal
jelenik meg, Szolgaltatd jogosult a csomag és az ar moédositasara. Az egyes csomagok
maximum létszama a weboldalon csomagonként feltlintetve olvashato.

7.2. A Megrendeld vallalja, hogy a studiot és az 6lt6z6 helységet az atvett allapotban adja
vissza.

7.3. Mindazon esetleges karokért, melyek a weboldalon és/vagy a foglalasi rendszer

mikodésében felmerild hiba vagy hianyossag miatt kdvetkeznek be a Szolgaltaté oldalan, a
Szolgaltato a felel6sségét kizarja.

8. A Megrendel6 kartéritési felelossége

8.1. A Megrendeld felel6s mindazon karok megtéritéséért melyeket a Szolgaltatd részére &
maga vagy kisérdje, vagy ezen személyek barmelyikének felligyelete ala tartozd személyek
okoznak.

8.2. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az okozott kar mértékét a Szolgaltaté egyoldalian
hatarozza meg. A kar azonnal, a helyszinen készpénzben, vagy banki utalassal fizetendé.

9. A szolgaltatas megvaltoztatasa

9.1. A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson
végre a szolgaltatasokon a Megrendel6 elézetes figyelmeztetése nélkil.

10. A Szerz6dés megsziinése, elszamolas a felek kozott

10.1. A Felek kdzott jelen ASZF alapjan létrejové Szerzédés megsziinik, illetve

megszintethetd:
e a Szerz6dés automatikus megsziinése esetén — teljesliléskor, a hatarozott idétartam
lejartaval,

a megrendeléstdl torténd elallassal, minden alkalommal irdsban kezdeményezve
a Szolgaltato elallasaval vagy felmondasaval.

10.2. A felek a Szerz6dést koz0s megegyezéssel barmikor jogosultak megsziintetni azzal,
hogy a megsziintetést irasba kell foglalni és annak tartalmaznia kell a felek teljeskord
elszamolasat a lemondasi szabalyzat, dijazasanak megfeleléen.

10.3. Felek a Szerz8dés barmely okbdl térténd megsziinése esetén koteles legkésébb a
megsziinéstdl szamitott 15 (tizendt) napon bellil egymassal elszamolni.



11. Nyereményjatékok és kuponok

11.1. Altalanos feltételek
® A kuponok csak regisztralt felhasznaldk online foglaldsa soran vélthatdk be.
® A kuponok készpénzre nem valthatok, a kuponok értékébdl készpénz nem adhatéd
vissza.

11.2. Kupon bevaltasa
® A kuponkddot az online idépont foglalasi folyamat soran kell megadni az erre kijelolt
mezdben.
® [Egy foglalas soran tébb kuponkdd is felhasznalhato.

11.3. Ervényesség és korlatozasok
® A kuponok csak egyszer hasznalhatok fel.
® Az érvényességi id6 lejarta utan a kuponok nem hasznalhaték fel.
® Bizonyos kuponok csak meghatarozott szolgaltatasokra vonatkoznak, amelyeket a
kupon feltételei tartalmaznak.

11.4. Visszatérités és visszavonas
® Amennyiben a vasarlas visszatéritésre keril, a kuponnal bevaltott 6sszeg nem
visszatérithetd és nem cserélhetd Uj kuponra.
® Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy barmilyen kupon érvénytelenitését, visszavonasat
vagy moédositasat barmikor elvégezze, el6zetes értesités nélkdl.

11.5. Egyéb feltételek
® A kuponokkal kapcsolatos barmilyen visszaélés esetén a Szolgaltaté fenntartja a jogot
a kupon érvénytelenitésére és a szikséges jogi Iépések megtételére.
® A kuponokkal kapcsolatos tovabbi kérdések vagy problémak esetén kérjik, vegye fel a
kapcsolatot tigyfélszolgalatunkkal.

Szolgaltaté nem vallal felelésséget azokért a kuponokért, amelyeket a Megrendel6k hamis
informaciok megadasaval vagy mas csalasi médszerekkel szereztek meg.

12. Titoktartas

12.1. Szolgaltatdé koteles a tevékenysége soran tudomasara jutott maganéletre vonatkozo
titkokat, valamint Megrendel6re vonatkoz6 alapvetd fontossagu informacidokat megérizni. Ezen
tulImenéen sem tanusithat olyan magatartast, amellyel a Megrendel§ jogos érdekeit sértené.

13. Szerzéi Jogi Feltételek

13.1. Felek rogzitik, hogy a Szerzddés fteljesitése soran létrejové felvételekre, azok
nyersanyagaira, azok minden elemére (pl. felvétel, tartalom, egyedi zene, grafikai megoldasok,
szdvegek stb.) a szerzdi jogra, valamint az egyéb szellemi alkotasokra vonatkozé jogszabalyok
irAnyadok és az azokhoz kapcsolodo szerzdi jogok Szolgaltatét illetik meg.

13.2. Felek megallapodasanak megfeleléen privat megbizasok esetében Szolgaltatd a
Szerz6dés keretében létrejovs, atadott film(ek) és fotdk tekintetében idébeli korlatozas nélkiili



felhasznalasi jogot biztosit Megrendel§ szaméra privat felhasznélasra. Megrendelé az
engedélyt harmadik személyre nem ruhazhatja at, harmadik személynek a film(ek), fotok,
felvételek felhasznalasara tovabbi engedélyt nem adhat.

13.3. A Szerz6dés keretében létrejove, atadott film(ek), fotd(k) nem Szolgaltaté altal torténd
utélagos moédositasa — mint példaul, de nem kizarélag az atadott filmek Ujravagasa, atadott
fotdk retusalasa, mesterséges intelligencia alatli médositasa — nem megengedett. Megrendel6
ilyen iranyu igényeit Szolgaltaté Uj arajanlat és Szerz6dés alapjan vallalja. Lehet6ség van
tovabba a teljes felvett nyersanyag (film, fotd, hanfelvételek) megvasarlasasra egyedi
megallapodas alapjan.

14. Személyes adatok védelme

14.1. A fényképezb6gép és a videdkamera altal rogzitett felvételek személyes adatnak
mindsllnek, mivel azok az érintettel kapcsolatba hozhatdk és kdvetkeztetés vonhaté le rajuk
nézve. Emlitettek alapjan az érintettek arcképmasa és magatartasa, mint az érintettre
vonatkozo kdvetkeztetés a személyes adatok fogalmi kérébe tartozik.

14.2. A Szerz6dés alkalmazasaban a képmassal, mint személyes adattal kapcsolatos
adatkezelés az érintett (a felvétel terlletein tartozkodd személyek) hozzajarulasan alapul, mely
hozzajarulas rautalé magatartassal, elhangzé szobeli tajékoztatok ismeretében megadottnak
tekintendé.

14.3. Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy Megrendelére és kisérdire vonatkozé
személyes adatokat, dokumentumokat, okmanyokat vagy egyéb informacidkat csak feladatai
teljesitése érdekében hasznalja fel, azokat illetéktelen személyek, szervezetek szamara nem
teszi hozzaférhetévé, harmadik személyek részére nem szolgaltatja ki, és azokkal semmilyen
mas modon nem él vissza.

14.4. A Szerz6désben irt feladatok ellatasa soran Szolgaltatdé tudomasara jutott személyes
adatok kezelését a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen végzi, igy kiloéndsen
figyelemmel az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. szamu, a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol sz6l6 rendeletére (Altalanos Adatvédelmi Rendelet — GDPR).

14.5. Szolgaltatdé mindent megtesz — az adatkezelés megkezdése elbtt — annak érdekében,
hogy a tajékoztatashoz val6 jogot biztositsa valamennyi érintettnek, annak céljabdl, hogy
egyértelm( és részletes informaciéval rendelkezzenek a személyes adataik kezelésével vagy
azzal kapcsolatos minden, az adatkezeléssel egyitt jard, ket megilletd jogaikrol és az igénybe
vehet6 jogorvoslati lehet6ségeikrél (részletes Adatkezelési Tajékoztato).

14.6. Az adatkezelés és adatfeldolgozas soran Szolgaltatd a személyes adatok kiemelt
védelmére torekszik, biztositva az érintettek informacios onrendelkezési jogat. Megfeleld
védelemben részesiti az 6sszegylijtétt személyes adatokat. A személyes adatok védelme
magaban foglalja a fizikai adatvédelmet is.

14.7. A Szolgaltatoé valamennyi tevékenysége soran csak olyan partnereket vesz igénybe, akik
megfelelnek a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések altal elvart, illetve
tamasztott kdvetelményeknek.



14.8. Megrendeld a Szerz6dés ellenjegyzésével kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy
Szolgaltatd személyes adataikat felhd alapu alkalmazasok segitségével tarolja, ilyen célbdl a
felhészolgaltato részére tovabbitsa.

14.9. Megrendelé a Szerz6désben engedélyezi tovabba Szolgaltaté szamara a Szerzdédés
teljesitése soran keletkezd felvételek szerkesztését, modositasat és utdbmunkalatait beleértve a
kompozicid készités, optikai modositas tevékenységeket a megbizas megvaldsitasa
érdekében.

15. Az elkésziilt felvételek felhasznalasa

15.1. Megrendeld a foglalasi fellileten a kérdésre adott valaszaban kotelez6en megjeldli, hogy
hozzajarulasat adja-e ahhoz, hogy a felvétel alkalmaval készitett fényképeket és
videodfelvételeket Szolgaltaté — referenciai bemutatasa, szolgaltatasai népszerUsitése céljabdl —
sajat logojaval ellatva korlatlanul felhasznélja sajat weboldalan, k6zdsségi oldalain,
kiadvanyokban, szakmai versenyeken, egyéb megjelenései kapcsan.

15.2. Felek megallapodnak, hogy a fotdk és filmek social media felhasznalasa esetén a foto és
film kredit minden esetben feltiintetésre keril a kdvetkezdk szerint: @artsillustratedstudios

15.3. Megrendel6 hozzajarul, hogy az altala felhasznalt fotékon és filmeken Szolgaltatd logdja
feltiintetésre kerdljon.

15.4. Ha a fénykép- és video felvételen szerepl6é személy a felvétel kozzétételét kovetden kozli
a felvétel készitdjével a felvétel tdrliésére iranyuld kérését, ugy Szolgéaltatd haladéktalanul, de
legkésdbb 3 munkanapon belill koteles eltavolitani a felvételt és véglegesen tordlni azt
adatbazisabdl. A torlésrél koteles tajékoztatni az érintettet.

15.5. A fotdzason / felvételen Szolgaltatd minden esetben lehetdséget biztosit a résztvevok
szamara, hogy megismerjék Adatkezelési Tajékoztatéjat, amely tartalmazza az érintetteket
megilletd jogokat, a személyes adatok kezelésével kapcsolatos technikakat, valamint azokat az
informaciokat, amelyek felhasznalasaval az érintettek — jogsérelem esetén — érvényesithetik
jogaikat.

16. Panasziigyintézés

16.1. Amennyiben a Megrendelének barmilyen panasza merline fel az &ltala igénybe vett
szolgaltatassal 0sszefiiggésben, ugy jogosult panasszal élni a Szolgaltatonal.

16.2. A Szolgaltatd a tevékenységével kapcsolatos Megrendel6i kifogasra a 2. pontban
rogzitett elérhetéségeken tortént elbterjesztést kovetd legkésdébb 30 napon belll érdemben
valaszol, megjeldlve a jogérvényesités lehetésége esetén a jogérvényesités lehetséges helyét,
maodjat.

17. Joghatésag, alkalmazandé jog

17.1. A jelen ASZF-re, a Szerzdésre, illetve az ezen szerzddésekkel kapcsolatban tamadt
barmely jogvita elbiralasara a magyar jog, kuléndsen a Polgéri Torvénykonyv rendelkezései
az iranyaddak.



18. Vitak rendezése

18.1. Szolgaltaténak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
targyalasok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, amely kdézottik a
Szerz6dés keretében vagy a Szerzdédéssel kapcsolatban meril fel. Minden, a Szerzddés
megkdtése utan felmerild korlaiményrél a felek kdlcsdndsen kotelesek egymast tajékoztatni.

18.2. az Eurépai Bizottsag altal létrehozott Online vitarendezési platform elérhet6sége:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU.

18.3. Szerz6dd felek megallapodasanak megfeleléen amennyiben a 15.1. pontban irt
targyalasok utjan nem jutnak eredményre Ugy arra az esetre kikotik a Budapest Koérnyéki
Torvényszék kizarolagos illetékességét.

19. Az ASZF elérhetésége és modositasa

19.1. A Szolgaltaté biztositja (honlap nyitd oldalon talalhaté linkben és az online foglalasi
felileten), hogy a Megrendel6 az ASZF elfogadasat megel6z6en annak tartalmat
megismerhesse, értelmezhesse.

19.2. A Szolgéltatd az ASZF mindenkor hatalyos szdvegét kdzzéteszi honlapjan
(www.artsillustratedstudios.pro), amely igy barki szamara hozzaférhet6, nyilvanos.

19.3. A Szolgaltatd fenntartia maganak a jogot arra, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit
barmikor egyoldalian mddositja. Szolgaltatd a modositott ASZF szdvegét annak
hatalybalépését megel6z6 15 (tizendt) nappal honlapjan kdzzéteszi.

20. Vis Maior

20.1. Azon okok, kérilmények (pl.: haboru, tlz, arviz, idéjarasi viszontagsag, aramkimaradas,
sztrajk, stb.) amely felett sem a Szolgaltatd, sem a Megrendelé nem bir ellenérzéssel — vis
maior — barmely felet felmenti a Szerz8désbdl eredé kotelezettségei teljesitése aldl, amig ezen
ok vagy koérilmény fennall.

20.2. Betegségek, covid altali érintettség nem tartoznak a Szerzdédést befolyasold vis maior
okok kozé.

20.3. A szerz6d6 felek a lehetéségeken belll minden télik telhetét megtesznek azért, hogy

ezen okok és korilmények bekodvetkezésének lehetéségét minimalizaljak és az ezaltal okozott
kart, vagy késedelmet a lehet6 leghamarabb helyrehozzak.

21. Ervénytelenségi klauzula


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

21.1. Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan,
vagy azza valik, az a tObbi rendelkezést nem érinti, azok érvényben és hatdlyban maradnak.
Ebben az esetben a Feleknek az érvénytelen/végrehajthatatlan rendelkezés helyett el kell
fogadniuk egy, az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezéshez hasonld olyan
rendelkezést, amely leginkabb 6sszhangban all a Felek szerz&dési céljaival, és a korabbi,
érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak bizonyult rendelkezéshez a legkdzelebb all
tartalmaban.



